УТВЕРЖДЕНА                                                                                                                                                      приказом директора МБУ "КЦСОН"                                                                                                                      от 15.06.2010 № 55

Инструкция

по осуществлению социального патронажа несовершеннолетних,

возвращенных в семьи из социального приюта для детей и подростков

МБУ "Комплексный центр социального обслуживания населения муниципального образования город Норильск"

1. Общие положения

1.1.    Настоящая Инструкция разработана в соответствии с Национальными стандартами РФ "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг детям. ГОСТ Р 53061-2008", "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг семье. ГОСТ Р 53063-2008",  Постановлением Минтруда РФ от 29.03.2002 № 25 "Об утверждении Рекомендаций по организации деятельности специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации", Законом Красноярского края от 10.12.2004 № 12-2705 "О социальном обслуживании населения", Постановлением Красноярского края от 26.06.2007 № 247-п "Об утверждении стандарта качества оказания государственных услуг в области социальной защиты населения".

1.2. Настоящая Инструкция регулирует порядок проведения социального патронажа в отношении несовершеннолетних, возвращенных в семьи из социального приюта для детей и подростков МБУ "Комплексный центр социального обслуживания населения муниципального образования город Норильск" (далее - социальный приют) путем посещения их по месту жительства.

1.3. Социальный патронаж несовершеннолетних осуществляется социальным педагогом социального приюта.

2. Основные цели и задачи проведения 

социального патронажа несовершеннолетних

2.1    Основная цель социального патронажа - профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, обеспечение защиты их прав и законных интересов, создание для несовершеннолетних условий непрерывного реабилитационного процесса.

2.2.    Основные задачи при проведении социального патронажа:

- проверка условий содержания и воспитания детей в патронируемых семьях;

- своевременное выявление социальной дезадаптации, могущей усугубить трудную жизненную ситуацию, и оказание семье необходимой социальной помощи;

- коррекция отклонений в поведении и развитии детей, во внутрисемейных отношениях;

- оказание поддержки семьям в решении проблем по самообеспечению, самостоятельному изысканию возможностей по преодолению трудной жизненной ситуации;

- оказание содействия в установлении нормального морально - психологического климата в семье;

- педагогическое просвещение родителей (законных представителей) несовершеннолетнего, повышение уровня их знаний в области психологического развития детей и подростков, индивидуальное консультирование родителей (законных представителей)  по проблемам семьи и семейного воспитания.

3.    Порядок проведения социального патронажа

3.1. Социальный патронаж осуществляется в течение одного месяца с момента возвращения несовершеннолетнего в семью.

3.2. Посещение несовершеннолетних по месту жительства осуществляется в соответствии с графиком посещений (Приложение), не менее двух раз в месяц через равные промежутки времени. При выявлении условий, способствующих безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних, по указанию заведующего социальным приютом кратность посещений может быть увеличена в индивидуальном порядке, о чем вносится соответствующая запись в график посещений.

3.3. В рамках проведения социального патронажа социальный педагог обеспечивает решение задач, предусмотренных п. 2.1. настоящей Инструкции.

3.4. Результаты посещения несовершеннолетнего отражаются в Карте социального патронажа, которая приобщается к личному делу несовершеннолетнего и предусматривает следующие параметры:

· дата и время посещения;

· характеристика жилья (планировка, количество комнат);

· присутствие в квартире граждан на момент посещения;

· санитарно-гигиеническое состояние жилья;

· наличие предметов быта, необходимых для проживания;

· наличие продуктов питания;

· внешний вид несовершеннолетнего;

· характер взаимоотношений с родителями (законными представителями);

· организованность (занятость) несовершеннолетнего (посещение детского дошкольного учреждения/школы/училища и т.п.; кружков, секций);

· результаты посещения;

· планируемые мероприятия и отметка об их исполнении.

3.5. В случаях выявления нарушений прав и законных интересов несовершеннолетних социальный педагог незамедлительно информирует непосредственного руководителя, после чего заведующий социальным приютом организует уведомление:

1)   органа прокуратуры - о нарушении прав и свобод несовершеннолетних;

2) Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав Администрации города Норильска - о выявленных случаях нарушения прав несовершеннолетних на образование, труд, отдых, жилище и других прав, а также о недостатках в деятельности органов и учреждений, препятствующих предупреждению безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

3)  Отдела опеки и попечительства над несовершеннолетними Управления общего и дошкольного образования Администрации города Норильска - о выявлении несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей либо находящихся в обстановке, представляющей угрозу их жизни, здоровью или препятствующей их воспитанию;

4) Управления социальной политики Администрации города   Норильска - о выявлении несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства в связи с безнадзорностью или беспризорностью, а также о выявлении семей, находящихся в социально опасном положении;

5)  Управления внутренних дел города Норильска - о выявлении родителей несовершеннолетних или иных их законных представителей и иных лиц, жестоко обращающихся с несовершеннолетними и (или) вовлекающих их в совершение преступления или антиобщественных действий или совершающих по отношению к ним другие противоправные деяния, а также о несовершеннолетних, совершивших правонарушение или антиобщественные действия;

6) учреждений здравоохранения - о выявлении несовершеннолетних, нуждающихся в обследовании, наблюдении или лечении в связи с употреблением алкогольной и спиртосодержащей продукции, пива и напитков, изготавливаемых на его основе, наркотических средств, психотропных или одурманивающих веществ;

7)   Управления общего и дошкольного образования Администрации города Норильска - о выявлении несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства в связи с самовольным уходом из детского дома, школ-интернатов и других детских учреждений либо в связи с прекращением по неуважительным причинам занятий в образовательных учреждениях;

8) органа по делам молодежи - о выявлении несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении и нуждающихся в этой связи в оказании помощи в организации отдыха, досуга, занятости.

3.6. По истечению срока проведения социального патронажа соответствующее уведомление и информация о результатах посещений в письменной форме направляется по принадлежности в Отдел по делам несовершеннолетних и защите их прав Администрации города Норильска, Отдел опеки и попечительства над несовершеннолетними Управления общего и дошкольного образования Администрации города Норильска, подразделение по делам несовершеннолетних Управления внутренних дел по городу Норильску.

4.    Заключительные положения

4.1. Информация, полученная в результате осуществления социального патронажа, подлежит хранению и использованию в порядке, обеспечивающем ее конфиденциальность.

4.2.  Ответственность за организацию проведения социального патронажа несовершеннолетних, контроль его осуществления и соблюдения требований настоящей Инструкции возлагается на заведующего социальным приютом. 

4.3. Внесение изменений в настоящую Инструкцию осуществляется приказом директора МБУ "КЦСОН"

Главный специалист

организационно-методического отделения                                                   И.Б.Шемит
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